Czy digitalizacja dokumentow
jest optacalna?




Odejscie od papierowej dokumentacji moze dac
wiele, ale nie zawsze digitalizacja dokumentdéw
jest optacalna. Kazda inwestycja w technologie
to ryzyko, ktdre trzeba minimalizowac m.in.
liczac ROI.

@ solutions 2



Digitalizacja dokumentéw to ogromne wyzwanie. Na rynku
dostepnych jest wiele swietnych rozwigzan, a zarzadzajacy
przedsiebiorstwami poszukujac maksymalnej rentownosci
z dokonanej inwestycji musza znalez¢ odpowiedzi na takie

pytania, jak:
o "ktdra technologia jest lepsza?”,
e lepiej zainwestowac w jedno drozsze rozwigzanie czy
kilka tanszych?”,
e ,CO przyniesie najwiecej korzysci?”.

Przed podjeciem ostatecznej decyzji warto przeanalizowac
potencjalne profity i ryzyka zwigzane z inwestycja.
Podobnie jest w przypadku decyzji o digitalizacji
dokumentacji w organizacji, ktéra nie zawsze musi byc¢
optacalna. Pomocne w takiej sytuacji jest obliczenie ROI,
ktore pozwala lepiej oszacowac ewentualne korzysci
wynikajace z cyfryzacji dokumentow.



Co to jest ROl i w jaki sposo6b je policzyé?

ROI (return on investment) to wskaznik zwrotu z inwestycji.
Pozwala na precyzyjne zmierzenie rentownosci konkretnego
dziatania po jego wdrozeniu lub jeszcze zanim zostanie
wprowadzone.

Dzieki obliczeniu ROI z inwestycji w IT zarzadzajacy firma
otrzymuja konkretna odpowiedz na pytanie, czy inwestycja
jest optacalna, kiedy nalezy spodziewac sie efektow i jakie
one Moga byc.

ROI oblicza sie wedtug wzoru matematycznego:

ROI % = (Przychdod — Koszt inwestycji) / koszt inwestycji x 100




ROl i co dalej?

Obliczenie ROI to nie wszystko, gdyz nalezy rowniez

w odpowiedni sposob zinterpretowac otrzymany wynik.

Dla przyktadu: jezeli przewidywany przychdd z inwestycji
wynosi 12000 zt w ciggu pierwszych 3 lat, a koszt inwestycji
to 3000 zi, to po obliczeniu wychodzi 300% ROI w ciggu 3 lat,
CO Oznacza, ze firma zanotuje 3-krotny zwrot z inwestycji po
uptywie tego czasu. Wskaznik moze rowniez przyjmowac
wartos¢ ujemng, Co 0znacza, ze W rozpatrywanej
perspektywie czasowej projekt nie jest rentowny — inwestycja
moze sie zwrocic, ale w dtuzszym okresie.

Dla przyktadu: jezeli przewidywany przychod z inwestycji
wynosi 1500 zt w ciggu pierwszego roku od inwestycji,

a koszt inwestycji to 3000 zt, to po obliczeniu wskaznik ROI
otrzymujemy wynik -50%. Oznacza to, ze zwrot z inwestycji
W pierwszym roku jest ujemny (nie ma go), a firma
odnotowata strate. Przyjmujac natomiast dtuzszy horyzont
czasowy np. 2 lata okazuje sig, ze ROl wynosi 0%, a po 3
latach +50%.
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Kiedy warto obliczyé¢ ROI?

Najwazniejsza zasada — ROl mozemy policzy¢ w przypadku
inwestycji, dla ktorych jesteSmy w stanie zdefiniowac
konkretne, pewne i mierzalne efekty wdrozenia. Digitalizacja
dokumentdéw nie powinna tutaj by¢ zadnym wyjatkiem,
gdyz wiele kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem papieru
W organizacji jest mozliwa do zmierzenia. Jezeli firma
zamierza wdrozyc¢ system do digitalizacji dokumentdow,

to powinna przede wszystkim przeprowadzi¢ analize
dostepnych rozwigzan na rynku oraz potencjalnych korzysci.

Wiedzac, jak duzy wptyw na funkcjonowanie firm
ma konkretna technologia mozna prognozowac,
Jak to przetozy sie na konkretne przedsiebiorstwo.

Przyktadem potencjalnych korzysci wynikajgcych
z digitalizacji dokumentow jest:
e 0szczednosc czasu wynikajgca ze zmniejszenia liczby
bteddw - digitalizacja procesow, ktore dotad pracownicy
wykonywali recznie minimalizuje ryzyko btedu ludzkiego;

zwiekszenie produktywnosci;

redukcja kosztéw zwigzana z przechowywaniem,
archiwizowaniem i transportem dokumentacji w formie
papierowej;

oszczednosc¢ wynikajgca z automatycznej digitalizacji
(wykluczenie kolejnosci skanowania dokumentow
papierowych i natychmiastowa dostepnosc powstatych
dokumentow w formie cyfrowej).




Kiedy nie warto liczy¢ ROI?

Zdarzaja sie rowniez takie projekty, dla ktérych liczenie ROI
jest bardzo trudne. Czesto takie przedsiewziecia juz w
zatozeniu maja przynosic jedynie niemierzalne lub trudno
mierzalne korzysci.

Za trudne do oszacowania efekty inwestycji mozna uznac
np.:

Usprawnienie komunikacji
Naprawe lub wymiane wewnetrznej i zewnetrznej,
zepsutego sprzetu np. poprzez szybszy i
IT na nowy. bardziej doktadng informacje
zwrotna.
Mozliwos¢ zaoferowania Przedsiewziecia majace
klientom lepszej obstugi, ograniczy¢ niekorzystny
a co za tym idzie wzrost wptyw na srodowisko
satysfakcji klientow. wyhnikajacy z funkcjonowania
przedsiebiorstwa.
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Kiedy nie warto liczy¢ ROI?

ROI z inwestycji w nowe technologie z definicji ma
pokazywac potencjalng rentownosc¢ przedsiewziecia, czyli
konkretne zyski i/lub oszczednoséci. Nalezy jednak mieé na
uwadze fakt, ze czasem rezultatem moga byc nie tylko
korzysci finansowe, ale rowniez inne mierzalne i niemierzalne
profity (np. wieksza rozpoznawalnosc¢ firmy na rynku,
poprawa wizerunku, opinie klientow, zmniejszenie sladu
weglowego powstatego w wyniku dziatalnosci
przedsiebiorstwa, realizacje celdow zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu, itd.).

Odpowiedz na pytanie, czy digitalizacja dokumentow jest
optacalna musi by¢ poprzedzona wnikliwg i skrupulatng
analiza wszystkich kosztow | procesdw zachodzacych w
organizacji zdokumentacja papierowa. Dopiero wowczas
mozna wskazac¢ mierzalne i niemierzalne parametry
potrzebne do prawidtowego wyliczenia ROI.




Kalkulator ROI

Choc¢ wzdr na ROI jest prosty, to nie ma uniwersalnego
kalkulatora ROI dla wszystkich projektow IT i wszystkich firm.
Kazde przedsiebiorstwo przed jego obliczeniem powinno zadac
sobie kilka pytan:

e czy spodziewane oszczednosci/zyski sg mierzalne? Jesli nie,
to trudno bedzie policzy¢ ROI,

e czy korzysci z projektu IT sg jednorazowe? Czy moze
wprowadzana technologia bedzie przez kilka lat przynosic
zyskKi i/lub oszczednosci?

e Mmoze wdrozenie wybranej technologii bedzie pozytywnie
wptywac na dziatalnosc¢ firmy w innych, nieuwzglednionych
wczesniej obszarach?




Czy digitalizacja dokumentow jest
optacalna?

Dopiero znajagc odpowiedzi na wszystkie pytania, majac zebrane
konkretne dane warto przejsc¢ do liczenia ROl i wyciggania z nich
whnioskow. Obliczajgc wskaznik nierzetelnie, bez twardych
danych, odpowiedz na najwazniejsze pytanie ,w ktora

technologie IT warto zainwestowac w danej firmie?” moze
okazac sie btedna. Aby uproscic¢ proces liczenia mozna
podeprzec sie narzedziami dostepnymi w Internecie, takimi jak
np. kalkulator ROI.

Nadal wahasz sie nad wdrozeniem systemu IC Pen i nie wiesz,
czy digitalizacja dokumentéw w Twojej firmie jest optacalna
iInwestycja?

Z checig pomozemy w przeprowadzeniu analizy potrzeb
dotyczacych cyfryzacji dokumentow, mozliwosci wyboru
odpowiedniej metody oraz prognhozy korzysci wynikajacych z
Inwestycji.
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https://programa.pl/pl/kalkulatorroi

Zapraszamy do kontaktu

e www.icpen.pl

e kontakt@icsolutions.pl

@ +48 888 489 286
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